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Der Gebrauch der Mobility-Autos  

Standort  

In Sarnen sind drei Mobility-Autos beim Bahnhof stationiert: 

Reservation  

Reservationen für Mobility-Autos müssen über das Internet www.mobility.ch getätigt 
werden. Unsere Kundennummer lautet 175886 und unser PIN lautet 706929. Die kür-
zeste Nutzungsdauer eines Mobility-Autos beträgt eine Stunde und kann zur vollen 
oder halben Stunde beginnen. Die maximale Nutzungsdauer beträgt in der Regel 16 
Tage bzw. an Standorten mit nur einem Fahrzeug drei Tage. Für längere Reservatio-
nen und/oder weitere Informationen kontaktieren Sie bitte das 24h- Dienstleitungs- 
center 0848 824 812. Reservationsänderungen und -annullierungen sind via Internet 
möglich. Bitte beachten Sie, dass mit dem Bordcomputer nur Reservationsverlänge-
rungen und -verkürzungen möglich sind. Für die Änderungen am Bordcomputer benö-
tigen Sie den PIN des Kantons.  

 

Bussen 

- Bei der Reservation über das Internet muss das Feld Reservationsbemerkung 
zwingend ausgefüllt werden. Wenn Sie ein Mobility-Auto reservieren, geben Sie 
im Feld Reservationsbemerkung bitte Ihren Namen an (Abbildung 2). Bei Privat-
Nutzung des Autos, dies ebenfalls direkt dahinter erwähnen. 

- Nach Ablauf der Reservationszeit kann ein Mobility-Auto nicht mehr gestartet 
werden. Planen Sie daher genügend Zeit ein. Mobility büsst die überzogene Zeit. 
Dieser Betrag wird Ihnen mit der Lohnabrechnung verrechnet und fällt nicht zu 
Lasten des Kantons. In begründeten Ausnahmefällen kann auf die Verrechnung 
der Busse verzichtet werden. 

- Bei der Reservation im Internet wird genau angegeben, welches Auto Sie reser-
viert haben (Abbildung 1). Nehmen Sie ein anderes Auto (was im Normalfall 
nicht gehen sollte), wird ebenfalls eine Busse berechnet, denn andere Mobility 
Kunden warten dann vergeblich auf das von ihnen reservierte Fahrzeug. Diese 
Kosten werden Ihnen mit der Lohnabrechnung verrechnet und fallen nicht zu 
Lasten des Kantons.  

- Wenn Sie ein Auto reserviert haben und merken, dass Sie es doch nicht benöti-
gen, dann annullieren Sie die Reservation wieder via Internet. Wird die Reserva-
tion nicht annulliert, werden die Kosten für die reservierte Zeit Ihnen berechnet.  

- Alle Bussen (überzogene Zeit, nicht stornierte Reservationen, Geschwindigkeits-
übertretungen usw.)  werden den Mitarbeitenden vom Lohn abgezogen. 
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Antritt der Fahrt  

Bei der Telefonzentrale im Verwaltungsgebäude, St. Antonistrasse 4, holen Sie ein Ku-
vert mit der Mobility-Card und weiteren Informationen ab. Die Mobility-Card ist der 
Schlüssel zum reservierten Auto. Um das Auto zu öffnen, halten Sie die Mobility-Card 
an den Checkpoint an der Windschutzscheibe (weisses Kästchen), die Zentralverrie-
gelung öffnet automatisch. Der Bordcomputer bestätigt Ihre Anmeldung und zeigt Ihre 
Reservation an. Nehmen Sie den Zündschlüssel aus dem Handschuhfach und los 
gehts. Bei einigen Fahrzeugen hat es keinen Zündschlüssel, sondern eine Schlüssel-
karte und/oder es ist ein schlüsselloser Betrieb. 

  

 
Wagen mit der Karte öffnen (a), der Bordcomputer bestätigt, dass das Auto reserviert 
ist (b). Im Handschuhfach liegt der Zündschlüssel und los geht die Fahrt. 
 

Wichtig:  

Polizeibussen für zu schnelles Fahren, Falschparkieren usw. werden Ihnen direkt zu-
gestellt und fallen nicht zu Lasten des Kantons. 
Nehmen Sie bei Unterbrüchen der Fahrt mit Verlassen des Autos Ihre Mobility-Card 
immer mit. Es kann sei, dass sich das Auto nach einer gewissen Zeit selbstständig ab-
schliesst.  

Nach der Fahrt  

Wichtig:  

Der Tank des Mobility-Autos muss bei Fahrtende immer zu mindestens 1/3 gefüllt sein.  

Tanken mit der Benzinkarte: Das Tanken eines Mobility-Autos ist für Sie kostenlos! Sie 
zahlen mit der Benzinkarte, die im Bordcomputer steckt. Nach Herausziehen der Ben-
zinkarte erscheint (bei ausgeschalteter Zündung) auf dem Display der Benzinkarten-
Code. Schieben Sie die Benzinkarte nach dem Tanken unbedingt in den Bordcompu-
ter zurück. Für verlorene Benzinkarten haften Sie. Falls die Karte nicht benutzt werden 
kann (z.B. Shell-Tankkarte geht nur bei Shell-Tankstellen) bezahlen Sie bar, füllen Sie 
das Rückvergütungsformular (finden sie im Intranet) aus und stellen das Formular mit 
der Quittung direkt der Mobility zu. 

Zurück am Standort: Zündungsschlüssel wieder ins Handschuhfach legen und das 
Auto mit der Mobility-Card an der Frontscheibe des Autos verschliessen. Kuvert mit 
Mobility-Card und Inhalt sofort wieder zur Telefonzentrale zurückbringen. 

a b 
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Falls Ihnen auf der Fahrt ein Missgeschick passiert ist oder am Auto etwas nicht in 
Ordnung ist, bitte sofort direkt bei Mobility oder dem Personalamt Meldung erstatten! 

 

 

Kombinierte Mobilität in der ganzen Schweiz  

In der Schweiz stehen rund um die Uhr über 2900 Mobility-Autos auf Abruf bereit, an 
1500 Standorten (Bahnhöfen und Gemeinden). Das macht kombinierte Mobilität ein-
fach und sinnvoll. Mit unserer Mobility-Card sind Sie immer und überall dabei. 

Sie dürfen irgendein Mobility-Auto in der Schweiz auch für private Zwecke benutzen. 
Bitte beim Fassen des Kuverts bei der Telefonzentrale den privaten Gebrauch 
ausdrücklich melden (privat)! Danke! Verrechnet wird über die Lohnabrechnung. 

Sie möchten profitieren und haben noch Fragen? Wenden Sie sich an das Personal-
amt (intern 6353) oder an die Telefonzentrale (intern 115). 

 

 

Abbildung 1 
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Name eingeben 

 

Abbildung 2 


