Kommunikationseinstellungen zwischen Steuerpflichtigen und Steuerbehdrde

Sie haben die Wahl, ob die amtlichen Dokumente digital via Steuerportal oder per Briefpost zugestellt werden sollen.
Zusétzlich besteht die Moglichkeit, eine Benachrichtigung per SMS oder E-Mail zu aktivieren, sobald ein Dokument
eingegangen ist oder wenn Ihnen eine Mitteilung vorliegt. Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Anleitung, wie Sie diese

Einstellungen vornehmen kénnen:

1.  Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf lhre E-Mail-Adresse und wihlen Sie Einstellungen

2. Inden "Globalen Einstellungen" ist der Button fiir die standardmassige Zustellung der offiziellen Dokumente per

Briefpost bereits voreingestellt.
Zusétzlich konnen Sie festlegen, ob Sie bei der Verfligbarkeit neuer Dokumente im Steuerportal per E-Mail oder

SMS benachrichtigt werden mochten. Als Alternative steht auch die Option zur Verfligung, die Benachrichtigungen
zu deaktivieren (keine Notifikation).

3. Wenn Sie fiir verschiedene Mandanten unterschiedliche Kommunikationswege festlegen mochten, kénnen Sie
unter Einstellung pro Mandant fiir jeden Steuerpflichtigen (Mandant) eine individuelle
Kommunikationseinstellung auswahlen.

Start > Kommunikationseinstellungen

E@. Steuerportal Kanton Obwalden < @ W

¢ Kommunikationseinstellungen

Globale Einstellungen  |Einstellung pro Mandant

Definieren Sie hier pro Mandant abweichende Zustellungs- und Benachrichtigungseinstellungen

Name PID abweichende Einstellungen

()  Hans Muster 01234




4. Klicken Sie auf den Namen des Mandanten. Dadurch 6ffnet sich ein Optionsfeld mit dem Hinweis "Fiir Hans
Muster sind abweichende Einstellungen aktiviert".

Start > Kommunikationseinstellungen
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< Kommunikationseinstellungen

Globale Einstellungen  Einstellung pro Mandant

Definieren Sie hier pro Mandant abweichende Zustellungs- und Benachrichtigungseinstellungen.

Name PID abweichende Einstellungen

@ Hans Muster 01234

@Fm HansMuster  sind abweichende Einstellungen aktiviert.

5. Setzen Sie den Haken und die Einstellungsmaske eréffnet sich. Wahlen Sie nun den gewtiinschten
Kommunikationskanal aus.

Start > Kommunikationseinstellungen

%/. Steuerportal Kanton Obwalden < @ B

< Kommunikationseinstellungen

Globale Einstellungen  Einstellung pro Mandant

Definieren Sie hier pro Mandant abweichende Zustellungs- und Benachrichtigungseinstellungen.

Name PID abweichende Einstellungen
(=) Hans Muster 01234 ~
Flir ~ HansMuster  sind abweichende Einstellungen aktiviert.
Wie méchten Sie bei Verfiigbarkeit neuer Dokumente und Mitteilungen im Steuerportal benachrichtigt werden?
Neue Dokumente Fristenerinnerungen Neue Nachrichten
@ per E-Mail @ per E-Mail @ per E-Mail
O per SMS O per SMS O per SMS

O keine Notifikation O keine Notifikation

6. Beim Anklicken des Pfeils gelangen Sie zuriick zur Startseite.

Start > Kommunikationseinstellungen
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Kommunikationseinstellungen

Globale Eins¥g|lungen  Einstellung pro Mandant

Definieren Sie hier pro Man¥gnt abweichende Zustellungs- und Benachrichtigungseinstellungen.

Name PID abweichende Einstellungen

(»)  Hans Muster 01234 v

Fir  HansMuster  sind abweichende Einstellungen aktiviert.

Wie méchten Sie bei Verfiigbarkeit neuer Dokumente und Mitteilungen im Steuerportal benachrichtigt werden?
Neue Dokumente Fristenerinnerungen Neue Nachrichten
@ per E-Mail @ per E-Mail © per E-Mail
O per SMS O per SMs O per SMS
O keine Notifikation O keine Notifikation

Haben Sie Fragen? Schreiben Sie uns eine E-Mail
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