EI| Ka nton Regierungsrat
Obwalden

Sitzung vom: 17. April 2012
Beschluss Nr.: 477

Postulat betreffend Schaffung einer Ombudsstelle fiir die kantonale Ver-
waltung und die Gerichte:
Beantwortung.

Der Regierungsrat beantwortet

das Postulat betreffend Schaffung einer Ombudsstelle fiir die kantonale Verwaltung und die
Gerichte (53.12.01), welche von Kantonsrat Boris Camenzind, Sarnen, und 27 Mitunterzeich-
nenden am 12. Marz 2012 eingereicht wurde, wie folgt:

1. Begriindung und Antrag des Postulats

Fir viele Birgerinnen und Birger sei die kantonale Verwaltung anonym: Wenn sie Unterstit-
zung brauchten oder mit einem Anliegen nicht weiter kimen, wiissten sie nicht, wohin sie sich
idealerweise wenden kénnten. Verschiedene Kantone und Stadte hatten eine Ombudsstelle flr
Birger, welche im Verhaltnis mit Behérden Hilfe suchten.

Mit dem Postulat wird der Regierungsrat aufgefordert,

— sich Uber die Notwendigkeit einer Ombudsstelle Gedanken zu machen;
— mdgliche Organisationsmodelle einer Ombudsstelle zu evaluieren;

— eine schlanke, effiziente und kostenglnstige Organisation vorzuschlagen
und dem Kantonsrat einen Bericht mit Antrag zu erstatten.

2. Erwagungen

Der Regierungsrat hat vor Einreichung des vorliegenden Postulats an seiner Sitzung vom
24. Januar 2012 bezlglich Einrichtung einer Ombudsstelle beraten. Der Regierungsrat kam
damals zum Schluss, dass die Schaffung einer Ombudsstelle zu konkretisieren sei.

Der Regierungsrat hat sich somit bereits erste Gedanken {iber die Notwendigkeit einer Om-
budsstelle gemacht und ist bereit, das Anliegen zu priifen.

3. Antrag
Der Regierungsrat beantragt dem Kantonsrat, das Postulat betreffend Schaffung einer Om-
budsstelle firr die kantonale Verwaltung und die Gerichte (53.12.01) als erheblich zu erklaren

und zu Uberweisen.



Protokollauszug an:

— Mitglieder des Kantonsrats sowie lbrige Empfanger der Kantonsratsunterlagen (mit Postu-
latstext)

— Mitglieder des Regierungsrats

— Finanzdepartement

— Personalamt

Namen des Regierungsrats

"Stefan Hossli
Landschreiber
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Schaffung einer Ombudsstelle fur die Kantonale Verwaltung und die Gerichte

Ausgangslage:

Far viele Blrgerinnen und Blrger sind die kantonale Verwaltung und die Gerichte anonym und
sie wissen nicht an wen sie sich wenden kénnen wenn sie Hilfe oder Unterstiitzung brauchen
oder mit ihrem Anliegen nicht mehr weiter kommen.

Verschiedene Kantone und Stadte haben eine Ombudsstelle, welche erste Anlaufstelle ist fir
Blrger, welche im Verhaltnis mit den kantonalen Behérden Hilfe suchen (siehe z.B.
www.ombudsman-ch.ch).

Die Hilfe kann bestehen aus:

- Beratung bezlglich dem weiteren Vorgehen;

- Empfehlungen abgeben an die Verwaltung resp. Gerichte;

- Bessere Verstandigung zwischen Bevélkerung und Verwaltung resp. Gerichte.

Ein mégliches Beispiel fur eine solche Organisation bietet der Kanton Zug (www.ombudsstelle-
zug.ch).

Antrag:
Der Regierungsrat wird aufgefordert,
- sich Uber die Notwendigkeit einer Ombudsstelle Gedanken zu machen;

- mdgliche Organisationsmodelle einer Ombudsstelle zu evaluieren;
- eine schlanke, effiziente und kostengunstige Organisation vorzuschlagen

und dem Kantonsrat einen Bericht mit Antrag zu erstatten.

Datum: 12. Marz 2012 Urheber/-in: ?1

Mitunterzeichnende:
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