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Ka n to n Kantonsrat
Obwalden

Art des Vorstosses: [] Interpellation Xl Anfrage

Titel:

Qualitatssicherung und Kommunikation der Firma Misanto

Auskunftsbegehren/Frage:

Im Auftrag der Regierung fuhrt die Firma Misanto im Kanton Obwalden sowohl das Test- als
auch das Impfzentrum im Rahmen der laufenden Covid Massnahmen.

Aus sehr vielen Rickmeldungen aus der Bevdlkerung war zu héren, dass die Anmeldung fur
Impftermine bei Misanto ausserordentlich mihsam und schwierig war. Personen mussten
sich via Mail und Telefon mehrmals und zum Teil mihsam um einen Impftermin bemihen. So
auch Personen, welche mit chronischen Krankheiten belastet sind und zu den vulnerablen
Personen gehdren. Insbesondere flir Jugendliche war es schwierig einen Termin zu erhalten.
Aus den oben erwahnten Griinden gab es Personen, welche die Impfung in anderen Kanto-
nen vornahmen.

1. Hat der Regierungsrat Kenntnis Uber die Lage bei den Anmeldungen? Sind die oben er-
wahnten Falle exemplarisch oder gibt es eine gréssere Gruppe von Personen mit densel-
ben Aussagen?

2. Wie ist die Qualitdtssicherung und Kommunikation zwischen den kantonalen Behdrden
und Misanto aufgebaut? Muss Misanto periodisch Uber die Zufriedenheit der Kundinnen
und Kunden Auskunft geben?

3. Ist die Regierung mit der Leistung von Misanto grundséatzlich zufrieden?

4. Sieht die Regierung Handlungsbedarf? Falls ja, in welchen Bereichen?
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