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Einblick in meine Lebensgeschichte:
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Referat:

e \Was ist eigentlich das Problem?
e Ansétze der interkulturelle Offnung

e 3 wichtige Aspekte
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Was ist eigentlich das Problem?

e |nteraktionsgestaltung — Grundhaltung, Selbstverstandnis,
Kommunikationsgestaltung — mit der Anspruchsgruppe.

e Erreichbarkeit der auslandischen Wohnbevolkerung mit den
Dienstleistungen.
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Interkulturellen Offnung:

Das Konzept der wirkungsorientierten Verwaltung
beinhaltet implizit den Ansatz der interkulturelle Offnung:

¢ Kundenorientierung

e Servicequalitat
o \Wirksamkeit
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Zum Schluss:

e Mitarbeitende mit Migrationshintergrund
e |nterkulturelle Kompetenz

e Mensch und Kultur
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